Uppforandekod for Svenska Solskyddsforbundet

1. Inledning

Denna uppfoérandekod anger de principer och riktlinjer som medlemmar i Svenska
Solskyddsforbundet ska folja. Koden ar utformad for att framja en hog standard inom
branschen samt sékerstalla hallbara och etiska affarsmetoder.

2. Affarsetik och integritet

Arlighet och transparens: Medlemmarna ska alltid agera med &rlighet och 6ppenhet i sina
affarsrelationer och kommunikation med kunder och partners.

o Efterlevnad av lagar: Alla medlemmar ska folja gallande lagar och regler, bade
nationella och internationella, som ror verksamheten.

¢ Sund konkurrens: Medlemmarna ska verka for en sund och rattvis konkurrens inom
branschen och arbeta for branschens basta samt samhallets utveckling, i enlighet
med god affarssed.

o God marknadsforingssed: Medlemmarnas marknadsforing ska vara arlig, tydlig och
utan vilseledande inslag. Falska erbjudanden, missvisande information om
konkurrenter och aggressiv reklam &r ej tilldtna. Svenska Solskyddsférbundets
marknadsféringspolicy ska féljas.

3. Kvalitet och kompetens

¢ Produkter och tjanster: Medlemmarna ska sakerstalla att produkter och tjanster som
satts pa marknaden ar av god kvalitet.

e Kundservice: Att erbjuda god service, support och rad till kunder ar ett grundlaggande
ansvar for medlemmarna.

¢ Reklamationer och garantier: Alla medlemmar forbinder sig att hantera
reklamationer och garantifragor pa ett rattvist, transparent och professionellt satt,
samt folja beslut fran ARN eller domstolar.

¢ Kompetens: Medlemmarna ska sékerstalla att foretaget har den kompetens och
utbildning som kravs for att uppfylla branschens kvalitetskrav.

o Fackmassighet: Medlemmarna forbinder sig att utfora alla uppdrag professionellt och
fackmassigt, det vill sdga med lamplig metod, noggrannhet och branschpraxis.

¢ Folja standarder och regler: Medlemmarna ska folja alla tildmpliga lagar, regler,
foreskrifter samt relevanta, gallande branschstandarder.

4. Miljo och hallbarhet

¢ Miljohansyn: Medlemmarna ska anvanda resurser och valja material pa ett ansvarfullt
vis samt efterstrava arbetsséatt som kan forbattra verksamhetens klimatpéaverkan.

o Avfallshantering och atervinning: Medlemmar ska arbeta for att minska avfall och
framja atervinning i alla delar av verksamheten.

e Energioch klimatpaverkan: Medlemmarna ska strava efter att erbjuda
solskyddslosningar som bidrar till byggnaders energieffektivitet och minskad
klimatpaverkan.
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5. Arbetsmiljo

e Anstalldas rattigheter: Alla medlemmar ska respektera sina anstalldas rattigheter,
inklusive rattvisa arbetsférhallanden och jamlika maojligheter.

e Arbetsmiljo: Medlemmarna forbinder sig att skapa och uppratthalla en saker och
halsosam fysisk och psykisk arbetsmiljo, och att kontinuerligt arbeta med
forbattringar.

6. Efterlevnad och uppfoljning

¢ MedlemiSvenska Solskyddsforbundet forutsatts acceptera och folja denna
uppférandekod, samt acceptera att forbundets styrelse kan komma att kontrollera
efterlevnaden om det finns tecken pa allvarliga dvertradelser.

e Vid grava dvertradelser mot uppférandekoden kan styrelsen besluta om uteslutning ur
forbundet i enlighet med dess stadgar.

7. Rapportering av allvarliga overtradelser (Whistleblowerfunktion)

e Viuppmuntrar i forsta hand 6ppen dialog, men erbjuder en visselblasarfunktion for
allvarliga overtradelser som kan skada foreningen eller branschen. Funktionen ar inte
avsedd for personliga konflikter eller mindre forseelser. Den kan anvandas vid
misstanke om exempelvis:

o Grova overtradelser mot féreningens uppférandekod
o Korruption, lagbrott eller ekonomiska oegentligheter
o Diskriminering eller trakasserier

e Rapporter kan goéras anonymt och hanteras av styrelsen. Vid risk for jav eller
intressekonflikt, skall styrelsen tillse att oberoende granskning sker.

e Osakliga och falska anmalningar tolereras inte, och visselblasare skyddas alltid fran
repressalier.

e Densom anmals far alltid bemota uppgifterna.

e Endast dvertradelser av allmant intresse for branschen hanteras.

e Visselblgsarfunktionen on-line ar endast 6ppen for forbundets medlemmar.

Avslutningsvis

Denna uppférandekod ar ett uttryck for Svenska Solskyddsférbundets varderingar och
ambitioner. Alla medlemmar férbinder sig att folja dessa riktlinjer for att sékerstélla
branschens langsiktiga hallbarhet och trovardighet.
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